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Die prudsys AG, Data Mining
und der Datenschutz

Data Mining, Recommender Systeme, RDE-Server und die prudsys AG vor
dem Hintergrund zunehmender Personalisierung und den Anforderungen
an den Datenschutz

Holm Sieber
Bereichsleiter Entwicklung und Consulting
Datenschutzbeauftragter
prudsys AG

www.prudsys.de


http://www.prudsys.de/
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Vorstellung der prudsys AG

Die prudsys Realtime Decisioning Engine RDE
RDE-Demonstration

RDE im Einsatz

Personalisierung und Datenschutz

Kritik des Scoring
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D | e prUdSyS AG -*:if:' prudsys I The Realtime Analytics Company

m 1998 gegrindeter Software- und Beratungsanbieter fur klassisches Data
Mining und Echtzeit-Analyse

m fUhrender Anbieter fir Recommendation Systeme in Deutschland
m 30 Mitarbeiter

m Pironet NDH Gruppe (enger Handelsbezug, 480 Mitarbeiter,
borsennotiert) halt zu 25% prudsys Anteile

m starke F+E Abteilung, internationale Patente und Vero6ffentlichungen,
Scientific Board

m Mitglied der DMG, Mitbegriinder des PMML Standards (XML basiertes
Format zum Austausch von Data Mining Modellen)

m Preferred Business Partner des BVH, Partner von Intershop, hybris, IBM,
Trusted Shop Partner, Gartner Cool Vendor (BI)

m Grunder und Veranstalter des weltgrof3ten Data Mining Wettbewerbs
(www.data-mining-cup.de)


http://www.data-mining-cup.de/
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1. Generation - Warenkorbanalyse 3% Prudsys | The Reattime Anaiytics Company

Vor ca. 10 Jahren

Warenkorbanalyse

Kunden die A kauften, kauften auch ...

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010 Seite 5



2. Generation — Collaborative Filtering 2% Prudsys | Tre Reatime Analytics Company

Vor ca. 7 Jahren...

Collaborative Filtering

Kundensegmentierung mittels historischer Daten und Klickpfaden

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010 Seite 6



2. Generation — Collaborative Filtering

-‘:;:' prudsys I The Realtime Analytics Company

Ahnlichkeitsmatrix
des Kundenverhalten

,First, you collect 100 million user
ratings for about 18,000 movies. Take
any two movies and find the people
who have rated both of them. Then look
to see if the people who rate one of the
movies highly rate the other one highly,
if they liked one and not the other, or if
they didn't like either movie. Based on
their ratings, Cinematch sees whether
there's a correlation between those
people. Now, do this for all possible

pairs of 65,000 movies!”
Jim Bennett, Netflix 2006

65.000 2er Kombinationen =
ca. 2,112 Milliarden mdgliche Kombinationen
(Suchvorgange);

nur 18.000 Filme (knapp 28%) wurden bewertet
(ca. 162 Millionen mdgliche 2er Kombinationen
oder knapp 8%)

Collaborative Filtering =

m Performanceprobleme
m Fehlen statistischer Masse

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010 Seite 7



3. Generation — Reinforcement Learning 2% Prudsys | The Reattime Analytcs Company

Vor ca. 5 Jahren

Reinforcement Learning

Echtzeit-Lernen, zielorientierte Empfehlungsoptimierung
(Selbstoptimierendes System, KI-Technologie)

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010 Seite 8



3. Generation — Reinforcement Learning 2% Prudsys | The Reattime Analytcs Company

o Kunde betritt den Shop Uber A

Kunde gehbzuProduki B

\ Reinforcement Learning

X "y = Offline / Online Lernen

\¥ = Rewardsteuerung

Kunde geht zu Produkrd—@) = VVerbundkettenoptimierung
SIS .
e “a e ,, = Exploit / Explore
"/ @ s RE gl Produk (¢ t.». = Ahnlichkeitsanalyse

;_//” I %
/ / 1 0 prudsys RE empfiehlt Produkt H

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010 Seite 9
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prudsys RDE - Module

.,:E:. prudsys | The Realtime Analytics Company

prudsys RDE |
Recommendations

Product, Search and Content
Recommendations im Online Shop

prudsys RDE |
Newsletter

Product and Content
Recommendations im Newsletter

prudsys RDE |

Pricing

Echtzeit-Preisanpassung auf Basis des
Nutzerverhaltes mit Margenoptimierung

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010

prudsys RDE |
Scoring

Forecast von Warenkorbabbriichen
und Optimierung der Incentivierung

prudsys RDE |
Assortment Planning

Forecast von Nachfragewahr-
scheinlichkeiten und -mengen

prudsys RDE |
Data Cleansing

Echtzeit-Betrugserkennung mittels
Ahnlichkeitsanalyse

Seite 11
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U

Einsatzgebiete — Produktdetailseiten, Contentseiten -

[o SERVICE BEI OTTO hd

Suchwort / Bestellnummer:
oo
||m gesamten Shop ¥ | | bluse | Anmelden

Zuriick zum Suchergebnis

Bluse, s.Oliver

y

und

Kundenbewertungen

¥ %k K Kk

lieferbar - bei Bestellung in den nachsten 1 Std. 24 Min.
mit 24-Stunden-Service erfolgt die Lisferung am Freitag

Anzahl:

MERKEN IN DEN WARENKORB
| Bildivon3 | %

D @ @ und 100€ gewinnen!
schwarz

weil fuchsia

- Wir empfehlen auerdem

Stretch-Jeans. 4WARDS, Hemd-Blusen Satinbluse. melrose Push-up-BH. Calvin Klein

£€59.99 €29,99 €24.99 Underwear
£40.95

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010 Seite 12




Einsatzgebiete — My Shop (Kaufe, Wunschlisten, ...) «: prudsys | e reatime ansiytics Company

« START

lhre persénlichen Empfehlungen!

Irmrner die passenden Produkte im Blick:
Wir haben hier fir Sie verschiedene Produkte zusammengestellt,
die perfekt zu lhren Favariten passen. Yiel Spald beim Shoppen!

Mein OTTO

= Persdnliche Seite

v OTTOCard - Zudiesem Artikel auf hrem Merkzettel empfehlen wir auch;
= Mein Kundencenter
- Sendungsauskunt Ihre Auswahl: Wir empfehlen aulerdem:

= ein Merkzattel

= Bigher gesehene Arikel
» Mewsletter

» Adressvenvaltung

¥ Shopping & more

= Meukunden Sparvorteil

i

v Freundschaftswerbung

= Mein Shop
» OTTO-Angehote beiiGoogle

Puolsteracke, Microfaser Polstergarmitur, Prirmabelle Wihnlandschaft, Softlux
Soﬂlux oder ... £€1.199,00
Polsterecke, Microfaser £453,00 €695,00
Softlux, ..
499 00 EUR

Machen Sie sich eine Freude:

Polsteracke, Primabelle, Softlux ...
£95 .00 EUR

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010 Seite 13




Einsatzgebiete — Kategorienseiten, Landingpages - prudsys | tre gesttime Anaiytics Company

Herzlich Willkommen bei bonprix.de! : Bestellkarie :

beste L

-
SE 2 =1 ¢ Meln Konto Warenkor <0 |
Melden Sie sich hier fir lhren personlichen Bereich an | 0

pb.?& [EegriffiBestelnr | Suche s |
s me!/

Mein

Haushalt
bonprix

& Technik |

Willkommen bei "Mein bonprix"

Um "“Mein bonprix" nutzen zu konnen, missen Sie angemeldet sein.

Bitte melden Sie sich hier an! Kein Login? Hier geht es zur Express-Registrierung!

E-tailboresse : | Mit Ihrer Express-Registrierung erwarten Sie viele Vorteile:

« Zie erhalten fiir Sie personlich zugeschnittene Artikel-Empfehlungen.

» Zie kdnnen Ihre Lieblingsartikel aut lhrem Wunschzettel sammeln

Pasawwort vergessen? & Sie kbnnen unter "Mein Konto" Ihre Rechnungen einsehen, Kundendaten dndern
oder die Sendungsverfolgung nutzen.

Express-Registrierung

Passweort

Persénliche Empfehlungen fiir Sie
Melden Sie sich an, um hier fir Sie weitere Empfehlungen anzuzeigen!

Shorty  9.90 € Schal "Adincda” 9.90 €

Shirtkleid 2790 £ Boxzershorts (der-Pack)
14.90 £

Seite 14
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Einsatzgebiete — Ranking von Listen (Suchergebnisse):: prudsys | e reatime anaiytics company

Startseite Kontakt Hilfe Informationen AGE

Konto Terminreservation Liefergebietabfrage

Login

CO

@home

FR IT Coop

SUCHE > SUCHERGEEBMIS Mein Warenkorh
REZEPTE S .
Auf den Suchbegriftt "Mileh™ wurden 466 Produkte gefunden. Produkt Menge  Preis
.
Der Warenkorb ist leer.

EINKAUFSLISTEN S
EINKAUFSZETTEL ¥ 1234567818 Anzahl angezeigter Produkie pro Seite:;
Hach Kategorie filkern Sortieren nach: | Beschreibung w |

itn SUPERMARKT (464

) (459) ﬁ]‘ Coap Prix Garantie ﬁujf Coap Priv Garartie

im DOVLOAD KIOSH (2) Teilentrahmte hilch Tetra UHT Standardisierts Yallmich UHT

Fiter zurlicksetzen 151 Tetra

BRI 1‘5‘ S ]
135 11090 | 4 — 145 1047 | 1

Coop Milchdrink UHT Tetra Slim
411

5.00 1128 4

Coop Free From Wik
lactozefrei LUHT 11

[j‘

1.480 1

Rivela Blau, Gx50c]

£.93 11232 1

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010

Coop Prix Garantie
Watfeerahm UHT Brik Sdl

PRI

lem,

1.75 doas | 4

Coop Maturaplan Bio Wollmilch
UHT Tetra 2.5l

BIO

=3 M

055 10c 0L2G | 1

Coop Maturaplan Bio Yollmilch Warenwert CHF 0.00

past, 100c

B1O

== My

1.70 1

Seite 15




Einsatzgebiete — Newsletter (Echtzeit)

a:E:- prudsys | The Realtime Analytics Company

faminlden | Duelsl benleibes | M Csvte | Secas B Hile
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d Hpxial [Thorlyn
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prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010
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IREUS Online Recommendation Engine ‘42 Prudsys | The Reattime Analytics Company

i~ ]

Dashboard 5 ; Catalog & TIEIS Fromotions k attar ] Reports | ,S_ys}gm

-gjl Latest Message: Magerto CE Yersion 1.4.0.1 Stable is now available Bead details You have 1 critical, 4 major, 19 minor and 9 natice unread messagels). Go to messanes nbos,

IREUS Empfehlungsmaschine

Current Configuration Scope:;
Default Config |:_5

'Grundeinstellurigen

Manage Stores

Changes of settings maked with * will be effective first after rerun of your product data upload to IREUS. You may start the rerun manually

Conﬁguration inthe IRELUS customer area on vy rews net,
*  GEMERAL
General IREUS akiivieren: Tes (8] [STORE wIEW]
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Fir die hutzung won IREUS ist ebenfallz die Aktivierung
...... WEb Ihrer IRELS Recommendation Engine auf
Cresign sy ireus net erforderlich.
....... e | Empfehlungsmaschinen ID: | 5e0aBecBe6l [STORE VIEA]
Store Email Addresses lhre persdnliche Empfehlungzsmaschinen ID (REID)
.......................................................................... erhisiten Sis kostenlos nach der Anmeldung und dem
Contacts o )
.......................................................................... Einrichten Ihrer Empfehlungsmaszching suf
Reports sy ireus net.

Content Management Sicherheitzcode: |3 [STORE WIEW]

Geben Sie eine belishige Zeichenfolge (nur

F CATALOG Buchstaben und Zahlen) in.
Catalo

................... g e Bildbreite (Pixel: 125 [STORE VIEW]
|nverntary

Breite der Vaorschaukilder in den Empfe?‘ulungen.’=

.......................................................................... Rilrhihe (Pivel 1724 [STORE WIEAN

prudsys AG, Montag, 31. Mai 2010 Seite 17
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B programmiert in Java
m entwickelt als Servlet, Installation im Tomcat

m Verwendung des REST-Frameworks fir eine klar strukturierte HTTP-
Schnittstelle

m Antworten typischerweise in JSON, alternativ Text oder HTML mittels
Velocity

m Java-Client mit Swing, optionale Ausfiuhrung tber Webstart

m Java-Command-Line-Client flr die Steuerung ohne grafische Oberflache
(generischer HTTP-CLI-Client)

m [ntegration in typische Unix-Systeme mit vorbereiteten Skripten, die eine
gute System-V-Integration ermdglichen

m praktischer Betrieb auf Linux- (Uberwiegend) und Unix-Systemen
m Uberwachung typisch mit Nagios



prUdsyS RDE = Demonstratlon ::,- prudsys The Realtime Analytics Company

Subunt - Wwore Workstation RI=TEY

File_: Edit  Wiew WM Team ‘Windows Help

IR EERETEE 28
(3 Ubuntu —

f=ck 1.40.8 (13-Mar-2008)

# Mounting local filesystems...

= Aictivating swapfile swap...

SMounting securityfs on -ssyss/kernelssecurity: done.
Loading AppArmor profiles @ done.

# Checking minimum space in ~tmp...

Skipping firewall: ufw (not enabled)...
Configuring network interfaces...

Setting up console font and keymap...

Starting system log daemon...

Starting kernel log daemon...

Starting OpenBSD Secure Shell server sshd
Starting My3QL database server mysqld

Checking for corrupt, not cleanly closed and upgrade needing tables.
Starting deferred execution scheduler atd
Starting periodic command scheduler crond
Starting prudsys RDE server config no. 1 “master’
Starting prudsys RDE serwver config no. 2 “slave’
Starting web server apached

Running local boot scripts (setcsrc.local)

[ p— e p— p— p—
R oy R R S R A T W W |

k.3
k.3
k.3
k.3
k.3
k.3
k.3
k.3
k.3
k.3
k.3
k.3
k.3
k.3

P p— p— p— p—
S oy R S e e

Ubuntu 8.04.1 veaubuntu ttyl

veaubuntu login:

/M fou do not: have ¥Mware Tools installed. =11




p rU d SyS R D E = Ku n d e n -‘:E:' prudsys I The Realtime Analytics Company

Otto

bonprix

heine

C&A

esprit
Sportscheck
Trigema
3Pagen

coop
Fashionette
Lufthansa Worldshop
Plus
Brands4friends

siehe http://www.prudsys.de/unternehmen/kunden


http://www.prudsys.de/unternehmen/kunden

prudsys RDE - Liveview

v:ir:- prudsys I The Realtime Analytics Company

A Mone i A Homepag C&A Fillalen ISerwce-Lob&Kritik-Newsletter-Merkzettel

@

Zahlungsarten

WOMEN

Lieferung Riicksendung

BABIES g%  MINIS $55

Sicherheit
Grofe
KIDS 17; 15

HOME

MEN

Suchbegiff Suche @

AUS DER STRICK
KOLLEKTION:

¥ Women

F Men

» Babies

¥ Minis Girls
» Minis Boys
b Kids Girls

= .;j'\

— e

ZUWOMEN = ZU BABIES =

ZUMEN = ZUKIDS =

/ ¥ 1
i \

C&A Mode Onlineshop

WARENKORB:
1 Teil | 10,00 €

ZUR KAsSE @

ZU C&A MONEY =
C&A Ratenkredit

- Auch fiar
Sicher, fair \
o s Umsehuldungen

oo perfekt

glinstig! geeignet /
Sparen . Finanzieren ©
Zahlen * Versichern

ZUM NEWSLETTER =

jeren & 1
Jetzra™

Regh =i

Tauchen Sie einin die aktuelle Kallektion von C&A und bringen Sie [hren Kleiderschrank wieder aufVordermann. Da macht das Kombinieren so richtig gute Laune. Online

Shoppen bei C&A das ist grolie Mode zum kleinen Preis,

o o
4 el \ Nachhaltigheitsprols

r NOTE: “SEHR GUT"
Ausgabe: Heft Nr 2472010

Wir wurden

AGB + Impressum + Datenschutz + Kontakt « C&A-Hiuser Suche + Partnerprogramm

Seite 21



prUdsyS RDE = Persona“S'eru ng -‘:E:' prudsys I The Realtime Analytics Company

Speicherung der Transaktionsdaten in Textdateien

Halten alter Regeln und einer geeigneten Menge historischer Daten im
Hauptspeicher

m Regeln:

itemldPremise] itemldConclusion|support]liftjweight
AKL5805574 | AKL5495532]0.0]0.061677634716033936]23.0
AKL5495532] AKL5495534]7.0]2.6737821896870932]23.0
AKL4954329] AKL4954331]0.0]0.0]19

AKL4954331] AKL4954354]0.0]0.0]19

m Transaktionen:

time|useriD|transactiD|group]itemID]transType|basket]|order]itemsAction

2010-02-17 12:22:01|null]2170932101592474]0]20149.1]0]1]0]

2010-02-17 12:22:01|null]2170932101592474]0]20149.1]-1]0]0]20155.1 19494.2 20138.1
2010-02-17 10:40:19|null1]0620480770830000]0]21915.1]-1]0]0]21316.1 19481.1 19079.2
2010-02-17 09:56:21]|gm@heycom.de]0620480770833262]0]25214.1]-1]0]0]20431.1 10698.1
2010-02-17 09:57:21]|gm@heycom.de]0620480770833262]0]25214.1]0]1]0]


mailto:qm@heycom.de
mailto:qm@heycom.de

Datenschutz: Schutz personenbezogene Daten ‘o2 prudsys | The Realtime Analytics Company

83 BDSG

,(1) Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber personliche oder
sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren nattrlichen
Person (Betroffener).

(6) Anonymisieren ist das Verandern personenbezogener Daten derart, dass die
Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse nicht mehr oder
nur mit einem unverhaltnismallig groflen Aufwand an Zeit, Kosten und
Arbeitskraft einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person
zugeordnet werden kdnnen.

(6a) Pseudonymisieren ist das Ersetzen des Namens und anderer
|dentifikationsmerkmale durch ein Kennzeichen zu dem Zweck, die
Bestimmung des Betroffenen auszuschlie3en oder wesentlich zu
erschweren.”



Datenschutz und IP-Adressen ‘2% Prudsys | The Realtime Analytics Company

Beschluss der obersten Aufsichtsbeh6rden flir den Datenschutz im
nicht-6ffentlichen Bereich am 26./27. November 2009 in Stralsund
(Dusseldorfer Kreis)

,Datenschutzkonforme Ausgestaltung von Analyseverfahren zur
Reichweitenmessung bei Internet-Angeboten

- Personenbezogene Daten eines Nutzers durfen ohne Einwilligung nur erhoben
und verwendet werden, soweit dies erforderlich ist, um die Inanspruchnahme
von Telemedien zu ermoglichen und abzurechnen. Jede dartber
hinausgehende Nutzung bedarf der Einwilligung der Betroffenen.

- Die Analyse des Nutzungsverhaltens unter Verwendung vollstandiger
IPAdressen (einschliel3lich einer Geolokalisierung) ist aufgrund der
Personenbeziehbarkeit dieser Daten daher nur mit bewusster, eindeutiger
Einwilligung zulassig. Liegt eine solche Einwilligung nicht vor, ist die IP-Adresse
vor jeglicher Auswertung so zu ktrzen, dass eine Personenbeziehbarkeit
ausgeschlossen ist.”



Zulassigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten - prudsys | the Realtime Analytics Company

84 BDSG

,(1) Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten sind
nur zulassig, soweit dieses Gesetz oder eine andere Rechtsvorschrift dies
erlaubt oder anordnet oder der Betroffene eingewilligt hat.

(3) Werden personenbezogene Daten beim Betroffenen erhoben, so ist er,
sofern er nicht bereits auf andere Weise Kenntnis erlangt hat, von der
verantwortlichen Stelle tber
1. die Identitat der verantwortlichen Stelle,

2. die Zweckbestimmungen der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung und
3. die Kategorien von Empfangern nur, soweit der Betroffene nach den
Umstanden des Einzelfalles nicht mit der Ubermittlung an diese rechnen
muss, zu unterrichten.”



Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten o2 Prudsys | The Reattime Analytics Company

84a BDSG

,(1) Die Einwilligung ist nur wirksam, wenn sie auf der freien Entscheidung des
Betroffenen beruht. Er ist auf den vorgesehenen Zweck der Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung sowie, soweit nach den Umstanden des
Einzelfalles erforderlich oder auf Verlangen, auf die Folgen der Verweigerung
der Einwilligung hinzuweisen. Die Einwilligung bedarf der Schriftform, soweit
nicht wegen besonderer Umstande eine andere Form angemessen ist. Soll
die Einwilligung zusammen mit anderen Erklarungen schriftlich erteilt werden,
Ist sie besonders hervorzuheben.*”



Nutzung personenbezogener Daten fur eigene Zwecke < prudsys | e Realtime Analytics Company

8§28 BDSG

,(1) Das Erheben, Speichern, Verandern oder Ubermitteln personenbezogener
Daten oder ihre Nutzung als Mittel flr die Erflllung eigener Geschaftszwecke
Ist zulassig
1. wenn es der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder
vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses mit dem Betroffenen dient,

2. soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der verantwortlichen Stelle
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das
schutzwurdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der
Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt, oder

3. wenn die Daten allgemein zugéanglich sind oder die verantwortliche Stelle
sie veroffentlichen dulrfte, es sei denn, dass das schutzwirdige Interesse des
Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung gegeniber
dem berechtigten Interesse der verantwortlichen Stelle offensichtlich
Uberwieqt.

Bei der Erhebung personenbezogener Daten sind die Zwecke, fur die die
Daten verarbeitet oder genutzt werden sollen, konkret festzulegen.*



Auskunftsrecht der Betroffenen %% prudsys | The Realtime Analytics Company

819 BDSG
,(1) Dem Betroffenen ist auf Antrag Auskunft zu erteilen tber
1. die zu seiner Person gespeicherten Daten, auch soweit sie sich auf die

Herkunft dieser Daten beziehen,
2. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die die Daten

weitergegeben werden, und
3. den Zweck der Speicherung.”



Autom. Einzelentscheidungen und Auskunftsrecht - prudsys | e gestime Anaiytics company

Dr. Astrid Breinlinger (Acxiom)

,Fur alle Unternehmen, die Scoring-Verfahren betreiben oder automatisierte
Einzelentscheidungen treffen, sind neue Regelungen zu berlcksichtigen. Wer
automatisiert entscheiden lasst, ob ein Kunde z. B. noch auf Kredit beliefert wird
oder nur per Nachnahme, muss ab dem nachsten Jahr dem Betroffenen auf
Verlangen mitteilen, welche wesentlichen Griinde zu dieser Entscheidung
gefuhrt haben. Noch strenger sind die neuen Vorschriften zum Scoring, die in
einem eigenen § 28b BDSG gefasst sind. So ist z. B. bestimmt, dass fur die
Berechnung des Wahrscheinlichkeitswerts nicht ausschliel3lich Anschriftendaten
genutzt werden durfen. Die fir den Score genutzten Daten mussen unter
Zugrundelegung eines wissenschaftlich anerkannten mathematisch statistischen
Verfahrens nachweisbar fur die Berechnung der Wahrscheinlichkeit eines
bestimmten Verhaltens erheblich sein.”
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m Beispiele fur Scoring-Verfahren:

m Versand von Katalogen und anderen Werbemitteln (Direktmarketing)
E-Mail-Werbung
Beitragsbestimmung bei Kfz-Versicherung
Zahlungsausfallrisiko-Scoring und Kreditgewahrung
Beitrag zu privaten Krankenversicherungen
Rasterfahndung

m Kritik des Scoring

m Welche Vorteile, welche Nachteile haben die Betroffenen / Kunden?
m Woist die Grenze?

Diskussion
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m Firmensitz
prudsys AG
Zwickauer Str. 16
09112 Chemnitz
m Telefon/Fax
Tel.: 03 71-2 70 93-0
Fax: 03 71-2 70 93-90
m I[nternet
iInfo@prudsys.de
www.prudsys.de, www.ireus.net, www.data-mining-cup.de
m Direkt
Holm Sieber <sieber@prudsys.de>
Tel.. 03 71-2 70 93-61
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